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ACCORDO	  DI	  COLLABORAZIONE	  

	  

TRA	  

	  

	  L’Agenzia	  Viaggi	  e	  Turismo,	  denominata	  “Cosy	  For	  You	  –	  Tour	  per	  Tutti”,	   titolare	  della	   licenza	  di	  Agenzia	  Viaggi	  –	  Tour	  

Operator,	  autorizzata	  dalla	  Regione	  Campania,	  con	  sede	  legale	  a	  Napoli	  presso	  Centro	  Direzionale,	  isola	  C2	  interno	  16	  -‐	  

80143	  e	  P.IVA	  7757411315	  e	  iscrizione	  REA	  NA–907354,	  in	  persona	  del	  legale	  rappresentante	  Ileana	  Esposito	  (di	  seguito	  

designata	  Tour	  Operator	  C4Y	  )	  

	  

e	  	  

	  

sig.	   	  …………..	   nato	   a	   	  ………..	   il……………..,	   C.F………………..,	   residente	   in	  …………………….esercente	   attività	   professionale	   con	  

partita	  I.V.A	  	  ……..(facoltativo),	  in	  seguito	  definito	  "	  Consulente"	  

	  

Premesso	  che:	  

-‐	   	   Il	  Tour	  operator,	  operante	  nella	  fornitura,	  organizzazione,	  commercializzazione	  e	  promozione	   in	   Italia	  ed	  all'estero	  di	  

specifici	  pacchetti	  turistici,	  viaggi	  e/o	  servizi	  di	  turismo,	  accessibile	  e	  non,	  in	  vendita	  sulla	  piattaforma	  e-‐commerce	  ‘Cosy	  

Fair,	   intende	   avvalersi	   delle	   prestazioni	   professionali,	   competenze	   e	   conoscenze	   tecniche	   del	   sig.	   	   ……………	   quale	  

Consulente	  Promozione	  Turistica	  ed	  esperto	  di	  Turismo	  Sostenibile	  ed	  Accessibile;	  

-‐	  Il	  Consulente	  possiede	  le	  qualità,	  le	  competenze	  e	  le	  conoscenze	  tecniche	  per	  la	  creazione	  di	  specifici	  pacchetti	  turistici,	  

pacchetti	  viaggio	  e/o	  proposte	  e/o	  servizi	  turistici	  rivolti	  a	  tutti	  ed	  in	  particolare	  a	  soggetti	  disabili	  (ipovedenti,	  motori	  e	  

sensoriali)	   in	   	   LOMBARDIA,	   VALLE	   D’AOSTA……………………………Europa,	   in	   Asia	   o	   anche	   in	   altri	   Paesi	   extra-‐Europei..	  

ecc.;(altre	  destinazioni	  potranno	  essere	  aggiunte	  previ	  accordi)	  

-‐	   Il	   Tour	   Operator	   garantisce	   al	   Consulente	   il	   supporto	   e	   la	   copertura	   tecnica	   necessarie	   per	   commercializzare	   	   delle	  

proposte	  di	  turismo	  accessibile	  in	  Italia	  ed	  all’Estero	  con	  un	  focus	  specifico	  sul	  Turismo	  Accessibile	  commercializzate	  sulla	  

piattaforma	  Cosy	  Fair;	  

-‐	   il	   Consulente	   ha	   sviluppato	   nel	   corso	   degli	   anni	   collaborazioni	   con	   tour	   operators	   italiani	   e	   stranieri	   specializzati	   nel	  

turismo	  accessibile	  ed	  intende	  avvalersi	  del	  supporto	  tecnico	  del	  Tour	  Operator	  C4Y	  per	  i	  prodotti	  pubblicati	  sul	  portale	  

Cosyfair.com	  o	  anche	  ‘su	  misura’;	  

-‐	  Le	  parti	  riconoscono	  le	  rispettive	  professionalità	  e	  i	  ruoli	  distinti	  e	  ritengono	  di	  poter	  sviluppare	  insieme	  nuove	  proposte	  

per	  nuovi	  mercati.	  	  

Tutto	  ciò	  premesso,	  tra	  le	  parti	  come	  in	  epigrafe	  indicate	  si	  conviene	  e	  si	  stipula	  quanto	  segue:	  

1.	  OGGETTO	  

Il	   Tour	   Operator	   ha	   manifestato	   il	   proprio	   interesse	   a	   realizzare	   e	   pubblicare	   sempre	   nuove	   offerte	   ed	   a	  

commercializzarle	  sul	  portale	  ‘Cosy	  Fair’	  -‐	  compresi	  i	  pacchetti	  di	  turismo	  accessibile	  -‐	  organizzati	  sia	  nelle	  regioni	  italiane	  

indicate	  sia	   in	  mercati	  stranieri	  precedentemente	  definiti,	  su	  proposta	  ed	   in	  collaborazione	  e	  di	  comune	  accordo	  con	   il	  

Consulente.	  

2.	  AMBITO	  TERRITORIALE	  	  	  

La	   presente	   collaborazione	   è	   da	   intendersi	   valida	   per	   la	   commercializzazione	   di	   pacchetti	   turistici	   e/o	   servizi	   turistici	  

rivolti	   a	   tutti	   -‐	   compresi	   i	   soggetti	   disabili	   (ipovedenti,	   motori	   e	   sensoriali,	   anziani)	   -‐	   	   	   per	   la	   promozione	   	   della	  

destinazione	  Italia	  e	  delle	  destinazioni	  estere	  rappresentate	  dai	  propri	  consulenti	  o	  altri	  Tour	  operator	  partners.	  
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Su	  richiesta	  specifica	  potranno	  essere	  realizzati	  e	  venduti	  dal	  Tour	  operator	  prodotti	  e	  servizi	  proposti	  dal	  Consulente	  in	  

altre	  destinazioni	  	  nazionali	  ed	  estere	  oltre	  a	  quelle	  indicate	  nel	  presente	  accordo,	  rispondenti	  agli	  standard	  del	  T.O.	  

3.	  DECORRENZA	  DURATA	  E	  RINNOVO	  

Il	  presente	  contratto	  ha	  efficacia	  dalla	  data	  del	   	  …………………	  e	  si	   rinnoverà	  tacitamente	  di	  anno	   in	  anno,	  salvo	  che	  non	  

pervenga	  disdetta	  a	  mezzo	  lettera	  raccomandata	  con	  avviso	  di	  ricevimento	  almeno	  tre	  mesi	  prima	  della	  scadenza.	  

4.	  ATTIVITÀ	  E	  RUOLI	  

Il	  Tour	  operator	  seleziona	   in	  autonomia	   i	   fornitori	  e	  crea	   le	  proposte	  di	  viaggio	  2021	  che	  verranno	  commercializzate	   in	  

Italia	   ed	   all'estero	   e	   definisce	   il	   contratti	   con	   le	   strutture	   ricettive.	   Al	   consulente	   	   non	   è	   conferito	   alcun	   potere	   di	  

rappresentanza	   né	   questi	   potrà	   in	   alcun	  modo	   impegnare	   C4Y	   nei	   confronti	   dei	   terzi,	   ivi	   inclusi	   i	   clienti.	   Il	   consulente	  

elabora	   e	   propone	   specifici	   pacchetti	   turistici,	   pacchetti	   viaggio	   e/o	   proposte	   e/o	   servizi	   turistici	   rivolti	   a	   tutti	   ed	   in	  

particolare	   a	   soggetti	   disabili	   (ipovedenti,	  motori	   e	   sensoriali)	   in	   Italia	   e	   all’estero	   di	   comune	   accordo	   con	   C4Y.	   	   Non	  	  

potrà,	  concludere	  o	  modificare	  contratti	  o	  assumere	  obbligazioni	   in	  nome	  e	  per	  conto	  di	  C4Y,	  né	   impegnare	   in	  nessun	  

modo	  la	  stessa,	  bensì	  il	  T.O.	  recepirà	  le	  indicazioni	  del	  Consulente	  ,	  apportando	  	  le	  eventuali	  modifiche	  richieste	  dai	  clienti	  

per	   il	   buon	   esito	   delle	   operazioni.	   	   Il	   Consulente	   non	   potrà	   farsi	   assistere	   nell’espletamento	   o	   sostituire	   nella	   propria	  

attività	  da	  sostituti	  o	  collaboratori,	  salvo	  che	  venga	  preventivamente	  autorizzato	  in	  forma	  scritta	  da	  Cosy	  For	  You.	  .	  In	  tal	  

caso	   lo	  stesso	  rimarrà	  comunque	  pienamente	  responsabile	  dell’attività	  dei	  predetti.	  Sin	  da	  questo	  momento	  si	  esclude	  

l’insorgere	  di	  qualsiasi	  rapporto	  giuridico	  tra	  questi	  ultimi	  e	  C4Y	  direttamente.	  

E'	  fatto	  espresso	  divieto	  al	  consulente	  di	  chiedere	  e/o	  ricevere	  denaro	  in	  proprio	  (e/o	  per	  interposta	  persona)	  dai	  soggetti	  

che	  porrà	  in	  contatto	  con	  la	  proponente	  per	  effetto	  del	  presente	  contratto.	  I	  pagamenti	  effettuati	  dal	  cliente	  dovranno	  

essere	  indirizzati	  esclusivamente	  e	  direttamente	  a	  Cosy	  For	  You.	  

Il	   consulente	  dovrà	  mantenere	   riservata	  e	  non	  comunicare	  a	   terzi	  qualunque	   informazione	  acquisita	  nell'espletamento	  

del	   presente	   incarico	   e	   adotterà	   tutte	   le	  misure	   per	   la	   sicurezza	   dei	   dati	   e	   la	   loro	   riservatezza,	   di	   Clienti,	   di	   C4Y	   e	   di	  

fornitori.	  

Il	   Consulente	   seleziona	   e	   promuove	   le	   offerte	   sui	   mercati	   precedentemente	   definiti	   ed	   informa	   il	   Tour	   operator	   di	  

eventuali	  nuovi	  mercati/clienti	  potenziali.	  

Il	  Tour	  operator	  gestisce	   le	  prenotazioni	  e	   l'organizzazione	   tecnica	  delle	  pratiche	   inviando	   tutta	   la	  documentazione	  dal	  

preventivo	  al	  voucher	  fonale,	  recependo	  i	  dati	  dei	  clienti	  dal	  Consulente	  e,	  mettendolo	  in	  copia,	  garantisce	  la	  copertura	  

tecnica	  ed	  amministrativa.	  	  

Il	   Consulente	   non	   potrà	   farsi	   assistere	   nell’espletamento	   o	   sostituire	   nella	   propria	   attività	   da	   sostituti	   o	   collaboratori,	  

salvo	  che	  venga	  preventivamente	  autorizzato	   in	   forma	  scritta	  da	  Cosy	  For	  You.	   In	   tal	  caso	   lo	  stesso	  rimarrà	  comunque	  

pienamente	   responsabile	   dell’attività	   dei	   predetti.	   Sin	   da	   questo	  momento	   si	   esclude	   l’insorgere	   di	   qualsiasi	   rapporto	  

giuridico	  tra	  questi	  ultimi	  e	  C4Y	  direttamente.	  

In	  caso	  di	  risoluzione	  del	  presente	  contratto	  il	  Consulente	  dovrà	  immediatamente	  cessare	  di	  menzionare	  anche	  la	  propria	  

collaborazione	   con	   C4Y;	   riconsegnare,	   entro	   dieci	   giorni	   di	   calendario	   dall’	   eventuale	   cessazione	   del	   rapporto	   di	  

collaborazione	  con	  C4Y,	  una	  lista	  di	  ogni	  attività	  	  in	  corso,	  completa	  di	  tutti	  i	  dati	  necessari	  per	  il	  corretto	  completamento	  

delle	   pratiche;	   restituire	   senza	   indugi	   a	   C4Y	   in	   caso	   di	   risoluzione	   del	   contratto	   tutti	   i	   documenti	   a	   lui	   affidati	   per	  

l’esecuzione	  dell’incarico,	  senza	  alcun	  diritto	  di	  ritenzione,	  riproduzione	  o	  utilizzo	  in	  qualunque	  forma	  dei	  documenti	  o	  di	  

loro	  estratti,	  eccezione	  fatta	  per	  eventuali	  obblighi	  di	  legge.	  

5.	  COMMISSIONI	  	  

PER	  LA	  RIPARTIZIONE	  DELLE	  COMMISSIONI	  	  :	  

-‐	  50	  %	  TOUR	  OPERATOR	  E	  50	  %	  CONSULENTE	  	  	  	  
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-‐	  IL	  PRODOTTO	  VENDUTO	  È	  STATO	  PROPOSTO	  DAL	  CONSULENTE	  E	  REALIZZATO	  DAL	  TOUR	  OPERATOR	  E	  I	  CLIENTI	  SONO	  DEL	  TOUR	  OPERATOR.	  

-‐	  IL	  PRODOTTO	  VENDUTO	  	  E’	  STATO	  PROPOSTO	  DAL	  CONSULENTE	  E	  REALIZZATO	  DAL	  TOUR	  OPERATOR	  E	  I	  CLIENTI	  SONO	  DEL	  CONSULENTE.	  	  GESTIONE	  

MISTA	  

La	   commissione	   netta	   (IVA,	   rivalsa	   INPS	   4%	  per	   legge	   escluse)	   da	   ripartire	   sarà	   calcolata	   sul	  margine	   netto	   dei	   singoli	  

pacchetti	  (al	  netto	  dell’IVA	  dovuta	  per	  i	  pacchetti	  entro	  UE).	  	  	  

6.	  MODALITÀ	  DI	  PAGAMENTO	  

Il	  Tour	  operator	  corrisponderà	  l'importo	  maturato	  dal	  Consulente	  come	  convenuto	  al	  precedente	  punto,	  con	  le	  seguenti	  

modalità:	  

Ø il	  calcolo	  del	  compenso	  avverrà	  a	  ogni	  fine	  viaggio	  sulle	  prenotazioni	  confermate	  ed	  incassate,	  e	  comunque	  sia,	  a	  

cliente	   partito	   ed	   il	   relativo	   pagamento	   dovrà	   essere	   effettuato	   entro	   sette	   (7)	   	   giorni	   dall'avvenuta	   comune	  

accettazione	  dell'operato	  calcolo;	  il	  calcolo	  potrà	  essere	  fatto	  mensilmente	  qualora	  il	  Consulente	  ne	  faccia	  richiesta;	  	  

Ø Il	  Consulente	  che	  esercita	  attività	  professionale,	  emetterà	  regolare	  fattura	  o	  ricevuta	  di	  prestazione	  occasionale	  

solo	   al	   momento	   dell'avvenuto	   incasso	   del	   compenso	  maturato	   da	   corrispondersi	   in	   un'unica	   soluzione	  mediante	  

bonifico	   bancario	   sul	   conto	   corrente	   intestato	   al……………….,	   alle	   seguenti	   coordinate	   bancarie	   IBAN:	  

……………………..(presso	  Banca	  	  );	  

7.	  OBBLIGHI	  TRA	  LE	  PARTI	  

Con	  la	  sottoscrizione	  della	  presente	  scrittura,	   	   il	  sig.	  …………...si	   impegna	  a	  prestare	   la	  propria	  opera	  usando	  la	  diligenza	  

richiesta	  dalla	  natura	  dell'attività	  esercitata	  e	  dalle	  leggi	  vigenti.	  Il	  Consulente	  trasmetterà	  con	  la	  massima	  tempestività	  a	  

C4Y	  le	  richieste	  di	  prenotazione	  e	  la	  documentazione	  inerente	  i	  Clienti	  per	  permettere	  la	  presa	  in	  carico	  e	  la	  conclusione	  

dei	  contratti	  da	  parte	  di	  C4Y.	   Il	  Tour	  operator	  si	  obbliga	  a	  comunicare	  allo	  stesso	  ………………………via	  mail	  entro	  2	  giorni	  

l'avvenuta	  prenotazione	  dei	  servizi.	  

Il	   Tour	  operator	   si	   obbliga	  a	   comunicare	  al	   sig	  ……………….via	  mail	   entro	  2	  giorni	   la	   richiesta	  di	  prenotazione	   inerente	   i	  

pacchetti	  dal	  medesimo	  realizzati.	  

8.	  RISOLUZIONE	  

La	  presente	  scrittura	  si	  risolverà	  automaticamente	  e	  senza	  necessità	  di	  un’	  espressa	  diffida	  nei	  seguenti	  casi:	  

a)	  Il	  Tour	  operator	  non	  abbia	  ottemperato	  al	  pagamento	  anche	  di	  un	  solo	  pagamento	  nei	  modi	  sopra	  indicati	  e	  comunque	  

entro	  e	  non	  oltre	  60	  giorni;	  

b)	   Il	  Tour	  operator	  cessi	  per	  qualunque	  causa	  e	  motivo	   la	  commercializzazione	  dei	  pacchetti	   turistici,	  pacchetti	   viaggio	  

e/o	  proposte	  e/o	  servizi	  turistici	  riv	  oggetto	  della	  presente	  scrittura;	  

c)	  nel	  caso	  in	  cui	  	  il	  Tour	  operator	  incorra	  in	  procedure	  esecutive	  o	  concorsuali,	  o	  versi	  in	  stato	  di	  insolvenza.	  

In	   caso	  di	   cessazione	  anche	  anticipata	  del	  presente	   contratto	   il	   consulente	  avrà	  diritto	  a	  percepire	   la	   commissione	   sui	  

contratti	   conclusi	   prima	   di	   detta	   cessazione	   e	   dal	   proponente	   formalizzati,	   salvo	   l'obbligo	   da	   parte	   del	   Consulente	   di	  

prestare	  la	  propria	  opera	  per	  la	  completa	  e	  regolare	  esecuzione	  delle	  pratiche	  avviate.	  

Nessun	  preavviso	  sarà	  dovuto	  nel	  caso	  di	  recesso	  per	  giusta	  causa	  ed	  in	  particolare	  per	  l’inosservanza	  degli	  obblighi	  di	  cui	  

al	   presente	   contratto	   dipendenti	   da	   negligenza,	   imperizia,	   inosservanza	   di	   procedure	   e/o	   inadempimenti	   comunque	  

riconducibili	   all'attività	   del	   consulente	   tali	   per	   cui	   la	   preponente	   dovrà	   risarcire	   il	   danno	   e/o	   rimborsare	   il	   cliente,	   la	  

provvigione	  non	  sarà	  dovuta	  e,	  se	  già	  pagata,	  verrà	  rimborsata	  al	  proponente	  attraverso	  compensazione	  dalle	  successive	  

provvigioni	  salvo	  in	  ogni	  caso	  il	  diritto	  alla	  sua	  materiale	  restituzione.	  	  

9.	  LEGGE	  APPLICABILE	  E	  FORO	  COMPETENTE	  

La	  presente	  scrittura	  è	  disciplinata	  dalla	  legge	  italiana.	  Per	  qualunque	  controversia	  derivante	  dalla	  presente	  scrittura	  e/o	  
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sulla	  interpretazione	  e/o	  esecuzione	  della	  stessa,	  le	  parti	  stabiliscono	  espressamente	  l’esclusiva	  competenza	  del	  Foro	  di	  

Napoli.	  

10.	  COMPLETEZZA	  E	  MODIFICA	  DEGLI	  IMPEGNI	  

Il	   presente	   accordo	   annulla	   e	   sostituisce	   ogni	   precedente	   intesa/contratto.	   Qualsiasi	  modifica	   alla	   presente,	   al	   fine	   di	  

assumere	   piena	   validità	   ed	   efficacia	   tra	   le	   parti,	   dovrà	   risultare	   da	   un	   atto	   scritto	   debitamente	   firmato	   dalle	   parti	  

medesime.	  

11.	  RINVIO	  ALLE	  NORME	  DI	  LEGGE	  

	  per	  quanto	  non	  espressamente	  previsto	  nel	  presente	  accordo,	  saranno	  applicabili	   le	  disposizioni	  del	  Codice	  Civile	  per	   i	  

contratti	  in	  generale	  nonché	  le	  norme	  in	  materia.	  

13.	  CLAUSOLE	  FINALI	  

Qualora	  una	  o	  più	  clausole	  di	  cui	  al	  presente	  contratto,	  siano	  nulle	  o	  inefficaci,	  il	  restante	  contratto	  continuerà	  ad	  avere	  

validità	   tra	   le	   parti,	   salvo	   che	   detta	   clausola	   abbia	   costituito	   motivo	   determinante	   nella	   conclusione	   del	   presente	  

contratto.	  

14.	  REGISTRAZIONE	  DEL	  CONTRATTO	  

Il	  presente	  contratto	  verrà	  registrato	  in	  caso	  d'uso.	  I	  relativi	  importi,	  necessari	  a	  procedere	  a	  detta	  registrazione,	  saranno	  

a	  carico	  della	  parte	  che	  con	  il	  proprio	  comportamento	  inadempiente	  l'avrà	  resa	  necessaria.	  

15.	  TRATTAMENTO	  DEI	  DATI	  PERSONALI	  

Le	   parti	   dichiarano	   di	   essersi	   ampiamente	   ed	   esaustivamente	   informati	   ai	   sensi	   e	   per	   gli	   effetti	   di	   cui	   all’art.	   13	   del	  

Regolamento	  UE	  679/2016,	  circa	   le	   finalità	  e	   le	  modalità	  del	   trattamento	  dei	  dati	  personali	  nell’ambito	  dell’esecuzione	  

del	  presente	  contratto,	  inclusi	  i	  diritti	  di	  cui	  al	  Regolamento.	  Con	  il	  presente	  contratto	  il	  Tour	  Operator	  incaricato	  assume	  

l’obbligo	  di	  trattare	  i	  dati	  relativi	  alle	  pratiche	  affidate	  secondo	  liceità	  e	  correttezza,	  nel	  rispetto	  del	  dovere	  di	  segretezza	  

e	  riservatezza,	  dovendo	  osservare	  le	  opportune	  cautele	  per	  garantire	  che	  il	  trattamento	  dei	  dati	  avvenga	  in	  conformità	  

alle	  norme	  del	  Regolamento	  UE	  2016/679.	  	  

	  

	  Napoli,	  ……….	  

	  

	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Per	  Cosy	  for	  you	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  ILEANA	  ESPOSITO	  Il	  legale	  rappresentante	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Il	  consulente	   	  	  

	   	  

	  

	   	   	  
	  	  	  	  	  	  	  


